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EinfiUhrung

Die Verwendung von PrintMulti basiert auf einem virtuellen Drucker (PrintMulti-Drucker) und einem
oder mehrerer ,richtiger” Drucker (,,Slave-Drucker®). Das schlieBt auch XPS, PDF, ... Drucker mit ein.

Nicht alle Druckertreiber sind fir den PrintMulti-Drucker geeignet!

Funktionierende Treiber sollten den Druckjob im EMF Format spoolen und selbst dann treten
teilweise Probleme auf, insbesondere mit neueren Windows-Versionen (Mittlerweile gibt es auch
eine rudimentare Verarbeitung von Spooldateien im RAW Format).

Die folgende kurze Anleitung basiert auf der Verwendung eines getesteten Treibers. Weitergehende
Informationen finden Sie im PrintMulti Handbuch.

Falls Sie auf Probleme stof3en, werfen Sie nicht gleich die Flinte ins Korn. Dieses Dokument enthalt
ein Kapitel mit Tipps zur Fehlerbehandlung.

Hier kurz alle wichtigen Schritte im Uberblick:

1. |Installieren Sie PrintMulti.

2. |Installieren Sie einen Version 3 Treiber (HP Treiberpacket von unserer Homepage).
z.B.: ,,HP Color Laserjet 9500 PCL 5“.

3. Als Port verwenden Sie einen Datei Port (z.B.:“c:\temp\PrintMulti.prn“) und geben dem
Verzeichnis alle Rechte fiir alle Benutzer.

4. Weisen Sie ,,PrintMulti“ als Printprozessor zu.
5. Nennen Sie den Drucker sinnvoll um z.B. in ,,PrintMulti”“.

6. Starten Sie ,PrintManagement.msc” und weisen dem neuen Treiber , Isoliert” (Isolated)oder
,Freigegeben” (Shared) zu.

7. Passen Sie die Konfigurationsdatei , PrintMulti.ini“ an und testen Sie die Ausgabe auf den
PrintMulti-Drucker.

8. Es hat sich gezeigt, dass die Universaldruckertreiber von HP und Lexmark zu Problemen
flhren, falls der PrintMulti Drucker als Netzwerkdrucker freigegeben wird und Clients darauf
drucken. Verwenden Sie ggf. andere Druckertreiber fiir die physikalischen Drucker

Die einfachste Konfigurationsdatei sieht so aus (den ,,Common“ Abschnitt mit den Logeintragen
sollten Sie behalten. Bei Problemen passen Sie ggf. den Ausgabepfad fiir die Logdateien an.)

[Common ]
; beibehalten. ggf. Ausgabepfad dndern auf
; LogFile=%ALLUSERSPROFILE%\PrintMulti\Log\DbgLog.csv

[TestPrinter]
Active=1l
Printer=<physikalischer Drucker>

[PrintMulti]

Active=1

PrintSelf=0
ActionPrint=Print;TestPrinter



Wie kann man feststellen, dass die Druckjobs im EMF Format gespoolt werden?

Das kann sehr einfach mit dem SPLViewer erkannt werden. Sie kdnnen eine Standalone Version flr
64 Bit hier herunterladen:
http://www.lvbprint.de/bin/current/SPLView64.exe

Sie miissen entweder das ,, C:\Windows\System32\spool\PRINTERS “ fir den aktuellen Benutzer
freigeben oder den SPLViewer als Administrator starten, um die die Druckjobs untersuchen zu
konnen.

Zusatzlich miissen Sie bei den erweiterten Druckereinstellungen beim PrintMulti-Drucker festlegen,
dass die Druckauftrage nach dem Drucken nicht geloscht werden sollen. Alternative bietet der
SPLViewer eine Moglichkeit dies fiir bestimmte Drucker mit dem Shortcut ,Strg+D“ zu konfigurieren.

Bei der Liste der Druckjobs erscheint dann der Datentyp des gespoolten Jobs.

B Liste der Druckjohs
Filter
Daokumenthanne ’7 Drucker I—L| Eesitzerl—L|
JoblD | Dokumentname Drucker Besitzer | Gesendet Status GroBe Seiten | Datentyp
Microsoft Word - Installati... | TestPrinter 28102018 10:12:45 | Gedruckt
1502 | Microsoft Word - Installati... PrintMulti Color | Dieter | 28102018 10:12:41 | Gedruckt | 37.0MB 12 | NT EMF 1.008
1507 | Testseite TestPrinter SYSTEM 22102018 10:1213 | Gedruckt | 111.0kB RAW
1500 Testseite PrintMulti Color | Dieter | 28102018 10:12:12 | Gedruckt 6.0 MEB 1| MT EMF 1.008
1498 | Micrnsnft Ward - Installati_. | Printbulti Colar | Dieter | 28102018 10:10:09 | Gedruckt | 37.0MB 12 T NT FMF 1.008

In diesem Fall ist der Druckjob beim virtuellen Drucker (,,PrintMulti Color”) im EMF Format gespoolt
und beim Slave-Drucker (, TestPrinter”) im RAW-Format.

Sie werden den SPLViewer als wertvolle Hilfe zu schatzen lernen. Bei den EMF-Jobs konnen Sie die
Ausgabe auch grafisch betrachten und so sehen, was tatsachlich gedruckt wurde.

& SPLView - 00717.5pl
File Edit Mavigation Zoom Edras View Windows 7

D80 ke N 3= IR 22
FA 00717.5pl =

Sie mussen entweder das C\Windows\System32\spoo\PRINTERS fir den aktuellen Benutzer
freigeben oder den SPLViewer als Administrator starten, um die die Druckjobs untersuchen zu
kénnen. Zusatzlich miissen Sie mindestens beim PrintMulti-Drucker bei den erweiterten
Druckereinstellungen festlegen, dass die Druckauftrage nach dem Drucken nicht geldéscht werden.
Alternative bietet der SPLViewer eine Maglich keit dies fur bestimmte Drucker mit dem Shortcut
»Strg+D“ festzulegen.

B Liste der Druckjobs
Files

Diokumentriams Diucker x|  Bastz |
JobID | Dokumentname
Microsoft Werd - Installati...

Besitzer | Gesendet
SYSTEMI| 28 18 10:12:45

Datentyp

TestPrintes

1502 Microsoft Word - Installati... Printhulti Color  Dieter | 28.10.2018 101241 Gedruckt |~ 3T0ME 12 | NT EMF 1,008
1307 Testseite TestPrinter SYSTEM | 28.10.2018 10:1213 | Gedruckt |~ 111.0KE RAW

1500 Testseite PrintMulti Color  Dieter | 28102018 10:1212 | Gedruckt 6.0 ME 1 NT EMF 1,008
1438 | Mirrnenft Winrd = Inctallati_. PrintbAudti Color  Dister | 2103008 110608 | Gednarkt 3TOME 12 [NT FMF 1008

In diesem Fallist der Druckjob im PrintMulti Drucker im EMF Format gespoolt und beim Slave-
Prirlrar TackRrintar? ina Daure CarmnaF



http://www.lvbprint.de/bin/current/SPLView64.exe

Installation und Einrichtung eines PrintMulti Druckers
Installieren Sie einen ,,lokalen oder Netzwerkdrucker mit manuellen Einstellungen“.

X

E@ Drucker hinzufiigen

Einen Drucker anhand anderer Optionen suchen

(C) Mein Drucker ist etwas 3lter. [ch benétige Hilfe bei der Suche.
() Ereigegebenen Drucker iiber den Namen auswihlen
Durchsuchen...

Beispiel: \\Computername\Druckername oder
http://Computername/printers/Druckername/. printer

(O) Drucker unter Verwendung einer TCP/IP-Adresse oder eines Hostnamens hinzufigen

(O) Bluetooth-, Drahtlos- oder Netzwerkdrucker hinzufigen

(®iLokalen Drucker oder Metzwerkdrucker mit manuellen Einstellungen hinzufigen;

Abbrechen

Auswahl des Anschlusses

Beim nachsten Dialog wahlen Sie am besten einen Anschluss aus, der direkt in eine Datei speichert.
Sinnvoll ist fiir jeden PrintMulti Drucker eine eigene Datei vorzusehen. Das Verzeichnis muss
existieren.

Dem Verzeichnis sollten Sie dem Benutzer ,Jeder” (bzw. , Everyone”) volle Zugriffsrechte geben.

& = Drucker hinzufiigen

Einen Druck Anschlussname e

Ein Druckeransg ~ 3eben Sie einen Anschlussnamen ein: Bformal
Drucker auszuta |c:'-¢emp'-.F‘rir|t Mukti.pm| | Abbrechen

() Vorhandenen <)

(® Meuen Anschluss erstellen:

Anschlusstyp: Local Port




Auswahl des Druckertreibers

Sie bendtigen einen Druckertreiber der den Job im EMF Format spoolt. Das gilt fiir die meisten bei
Windows mitgelieferten Treiber bis einschlieBlich Windows 7. Ab Windows Version 8/8.1 hat sich die
Situation geandert in Form einer neuen Treiberversion (V4), die fortan im RAW-Format spoolt. Uns
ist keine Einstellung bekannt um die neuen Treiber zur Kompatibilitat zu Giberreden.

Um Erfolg mit diesen Betriebssystemen zu haben, missen Sie auf die dlteren Version 3 Treiber
zuriickgreifen. Diese funktionieren auch mit den neueren Windows Versionen scheinbar problemlos.

Wo bekomme ich Version 3 Treiber her?
Hierflr gibt es mehrere Moglichkeiten

1) Sie benutzen einen der Treiber aus dem auf unserer Homepage verfligbarem Archiv von HP
Treibern (z.B. den HP Color Laserjet 9500 PCL 5).

2) Sie installieren einen Druckertreiber tber die "Windows Update" Funktion.
3) Sie verwenden einen der beiden Treiber "PrintMulti Color/Mono"

4) Sie kdnnen auch ganze Treiberpakete herunterladen. Hier finden Sie mehr daruber:
http://support.microsoft.com/kb/323166/de

5) Uber "DriverStore" eines Windows XP / Windows 7 Rechners.
(Siehe auch http://support.microsoft.com/kb/952065/de).

Uber "Windows Update"
Nachdem Sie die Ublichen Schritte zur Installation eines neuen Druckers durchlaufen haben, sollte im
folgenden Dialog die "Windows Update" Funktion sichtbar sein.

S

= .
@ =0 Drucker hinzufiigen

Den Druckertreiber installieren

‘Wihlen Sie Ihren Drucker in der Liste aus. Klicken Sie auf "Windows Update”, um weitere

#=¥7  Modelle anzuzeigen.

Klicken Sie auf "Datentriger”, um den Treiber mithilfe einer Installations-CD zu installieren.

Hersteller “ || Drucker it
Generic S HP 910

Gestetner [ZIHP 815

Ghostscript S/ hp business inkjet 1000

[Hp | _ || Elhp business inkjet 1200 I
PP 1110 At o Tl 290N MAEA AN AY

=) Der Treiber hat eine digitale Signatur. @n_dows Qp@[ Datentrager... ]

Warum ist Treibersignierung wichtig?

[ Weiter ][ Abbrechen ]

Der Dialog stammt von Windows 7. Da wurde die "Windows Update" Funktion auch irgendwann mal
nachgeliefert.

Anschliefend missen Sie meist viel Geduld mitbringen. Wie Microsoft andeutet, kann es tatsachlich
einige Minuten dauern, bis die Liste aktualisiert ist.


http://support.microsoft.com/kb/323166/de
http://support.microsoft.com/kb/952065/de

) = Drucker hinzufiigen

Den Druckertreiber installieren

./ Wahlen SieIhren Drucker in der Liste aus. Klicken Sie auf "Windows Update”, um weitere
=P Modelle anzuzeigen.

Klicken Sie auf "Datentrager”, um den Treiber mithilfe einer Installations-CD zu installieren.

Die Druckerliste wird aktualisiert. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern,

Windows Update Datentrager...

Weiter Abbrechen

Falls sich die Druckerliste auch nach geraumer Zeit nicht zeigt, konnte die Windows Update Funktion
korrupt sein.

Dies war tatsachlich auch bei unseren Tests der Fall. Die Losung brachte ein Tipp aus dem Internet:
- Windows Update Service stoppen

- Verzeichnis "c:\Windows\SoftwareDistribution" I16schen oder besser umbenennen

- Update Service wieder starten und erneut versuchen.

Wahlen Sie dann einen Treiber aus der Liste aus und installieren wie tblich einen Drucker.

Sie kdnnen ggf. in der Registry nachschauen, ob Sie einen richtigen Treiber erwischt haben.

o Registry Editor -0
Eile Edit View Favorites Help

>- | Windows 1A64 A~ || Name Type

4. Windows NT x86 a_ﬂ(DEfaum REG_SZ

4 {). Drivers|
a | [Version-3]

: Foxit Reader PDF Printer Driver

HP Color LaserJet 9500 PCL 5

HP Color LaserJet CP6015 PCLE

Microsoft enhanced Point and Print compatik
Microsoft Shared Fax Driver

PrintMulti Color

PrintMulti Mono

| Remote Desktop Easy Print
4
- | HP Color Laser)et 9500 PCL6 Class Driver
- | Microsoft XPS Document Writer v4
- | Samsung B/W Laser PCL6 Class Driver
- | Samsung M267x 287x Series XPS
>~ | Print Processors
> . Windows x64

| Forms 4
< > < >

Compute\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Environments\Windows NT x86\Drivers |

PrintMulti Color/Mono
Auf unserer Homepage finden Sie einen Druckertreiber fir Mono - und einen fiir Farbdrucker
basierend auf einem alten HP Laserjet Drucker (32 und 64 Bit).



Weitere Einstellungen
Jetzt miissen Sie nur noch bei den erweiterten Einstellungen fiir den PrintMulti-Drucker den
Druckprozessor zuweisen. Die ,,Erweiterten Druckfeatures” missen aktiv sein, sonst werden
Druckjobs im RAW-Format erzeugt. Der Standarddatentype scheint sich nicht auszuwirken.

— jatoren
M Eigenschaften von PrintMulti Color *
- |atoren
Farbverwattung Sicherheit Geratesinstellungen [erdte
Allgemein Freigabe Anschlisse Erweitert lerdte
lerdte
(®) Immer verfighar
| Druckprozessor *
(O Verfagbar van I:
| Die Auswahl eines anderen Druckprozessors kann dazu fihren, dass andere
Prioritt: 1 = Optionen fir Standarddatentypen zur Verflgung stehen, Wird durch den Dienst
< kein Datentyp angegeben, so wird die folgende Auswahl verwendet,
I - ! - - i
Treiber: Al - E Druckprozessor: Standarddatentyp:
i | |usDOBPC A | |
(@ Uber Spooler drucken, | | ssabmPC MNT EMF 1.008
spe_PC NT EMF 1.007
(") Drucken nachdem NT EME 1.008
(®) Sofort drucken gES‘IIJIEIE; TEXT
() Druckauftrage direkt 7 hpzppwn?
— | |hpzpplhn
HPZPPOT1 v
| []Fehlerhafte Druckauftr
Druckauftrdge im Spoc Abbrechen
Druckauftridge nach de

I Erweiterte Druckfeatures aktivieren

|

Die Treiberisolierung mittels , PrintManagement.msc” muss auf ,Isoliert” oder , Freigegeben” stehen,
ansonsten kann es zu Rechteproblemen kommen, insbesondere wenn in eine Datei zur

Weiterverwendung gedruckt wird.

Pl I L o eSS e e

.E: Microsoft Shared Fax Driver

U S AT

Windows x64
IE\,I'\u'1icrosm"'t)(l35 Document Writer v Windows x64
| PDFCreatar Windows x84

rintMulti Color

Windows x64

Ig\,PrirltI\\ﬂuH:i Meneo Windows x84
.E: Remote Desktop Easy Print Windows x64
&\, Samsung M267Tx 287« Series Windows x64

P T Pt vneaiwawne

W W

10.0.17134.1 Kein Microsoft windpro (lokal)  winprint
10.0.17134.1 Kein Microsoft win8pre (lekal)  winprint
Kein winfpro (lokal)
Isoliert win8pro (lokal)  winprint
Freigegeben LVE win8pre (lekal)  winprint
10.0.17134.1 Kein Microsoft windpro (lokal)  winprint
312754 Freigegeben Samsung win8pro (lokal)  ssaBmPC

Jetzt kbnnen Sie die PrintMulti.ini anpassen (siehe Einflihrungskapitel) und einen ersten Versuch

starten.

Sollte es nicht klappen, dann lesen Sie im nachsten Kapitel weiter.



Freigeben des PrintMulti-Druckers
Sie kdnnen den PrintMulti Drucker auch freigeben. Dabei ist folgendes zu beachten:

e Die ,Druckauftragsbereitung auf dem Clientcomputer” muss deaktiviert sein

Drucker freigeben

Freigabename: PrintMulti Color

[] Druckauftragsaufbereitung auf Clientcomputern durchfiihren

e Auf dem Client und Server missen identische Treiber installiert sein.

e Falls Sie noch 32 Bit Clients verwenden, miissen auch die richtigen 32 Bit Treiber auf dem
Server zur Verfligung stehen.

e Sie kdnnen von freigegebenen Clients nicht auf Netzwerkdrucker tiber PrintMulti drucken.
Sie missen einen Netzwerkdrucker ggf. lokal installieren und dann direkt auf den TCP/IP
Port ausgeben.

Ab Version 2.0 konnen Sie auch Anmeldedaten fiir einen Benutzer hinterlegen. Damit
scheint es auch zu funktionieren.

e Bei Problemen testen Sie zunachst ob es auf dem Server funktioniert. Falls es dort
funktioniert aber von einem Client nicht, missen Sie wahrscheinlich Verzeichnisrechte
anpassen — zumindest testweise. Hier kommt ggf. das Verzeichnis mit dem Druckerport, das
,C:\Windows\System32\spool\PRINTERS” und das ,C:\Windows\Temp“ Verzeichnis in Frage.
Ansonsten auch mal andere Treiber fiir die physikalischen Drucker ausprobieren,
vorzugsweise ebenfalls Version 3 Treiber. Insbesondere die Universaltreiber von HP und
Lexmark scheinen Probleme zu bereiten.

PrintMulti leitet ab Version 2.0 das ,,C:\Windows\Temp“ um, so dass diesbzgl. keine
Probleme mehr auftauchen sollten.

Mit dem bei Windows enthaltenen Tool ,icacls” kdnnen Rechte in eine Datei gespeichert

und bei Bedarf wieder geladen werden.

z.B. ,icacls C:\Windows\System32\spool\PRINTERS /save c:\temp\printers.acl” und
sicacls C:\Windows\System32\spool\ /restore c:\temp\printers.acl”



Troubleshooting

Ein wichtiges Hilfsmittel fir die Fehleranalyse ist die Logdatei, die von PrintMulti mit der
Standardkonfigurationsdatei erzeugt wird (, Common“ Abschnitt).

Falls keine Logdatei erzeugt werden sollte, dann versuchen Sie den Ausgabepfad zu andern z.B. in
LogFile=%ALLUSERSPROFILE%\PrintMulti\Log\DbgLog.csv

Sie kdnnen Logausgaben auch mit den Tool ,,DbgView” von Sysinternals anschauen und ggf.
speichern (Schalter ,DbgOutMask” im Common-Abschnitt der PrintMulti.ini)

Dazu starten Sie DbgView als Administrator und wahlen ,, Capture Global Win32“.
Die Ausgabe kdnnte dann so aussehen (das ,,PM:“ zum einfachen Filtern gibt es in der ndchsten
PrintMulti-Version)

3% Debugiew on \\WINSPRO (local)
File Edit Capture Options Cemputer Help

=EdEd | % &# @ BEBT| 2T | #A

# Tine Debug Print

39 11.73019123 [2184] PH:DEBUGL ;2018-10-16 19:59:54;001500;PrintHulti Color :print ;KyvoceraPrinter
40 11 73066139 [2184] PH:DEBUGLI :2018-10-16 19:59:54:001500 PrintMulti Color :print :KyoceraPrinter
41 11.73112679 [2184] PH:DEBUGL ;2018-10-16 19:59:54;001500;PrintHulti Color :print ;KyvoceraPrinter
42 1173159695 [2184] PH:DEBUGL :2018-10-16 19:59:54;001500; PrintHulti Color sprint KyoceraFrinter
43 11.73207378 [2184] PM:DEBUGL :2016-10-16 19:59:54;001500;PrintMulti Color iprint ;KyoceraPrinter
44 11.73249817 [2184] PH:DEBUG1 :2018-10-16 19:59:54:001500;PrintMulti Color :print ;EyoceraPrinter
45 11 73296165 [2184] PM:DEBUG1 :2018-10-16 19:59:54:001500;PrintMulti Color :print KyoceraPrinter
46 11.75137234 [2184] PH:DEBUG1 ;2018-10-16 19:59:54;001500;PrintHulti Color ;print ;KyoceraPrinter
47 11 75194359 [2184] PH:WARNING :2018-10-16 19:59:54:001500;PrintHulti Color :print :EyoceraPrinter
48 11 79880428 [2184] PH:DEBUGL ;2018-10-16 19:59:54;001500;PrintHulti Color ;print ;KyvoceraPrinter
49 11 79942703 [2184] PH:DEBUG1 :2018-10-16 19:59:54:001500;PrintHulti Color :print :EyoceraPrinter
=) 11.81030369 [2184] PH:DEBUGL ;2018-10-16 19:59:54;001500;PrintHulti Color :print ;KyvoceraPrinter
E1 1181089115 [2184] PH:DEBUG1 :2018-10-16 19:59:54:001500 PrintMulti Color :print :KyoceraPrinter
g2 11.81432247 [2184] PH:DEBUGL ;2018-10-16 19:59:54;001500;PrintHulti Color :print ;KyvoceraPrinter
53 11 81524563 [2184] PH:DEBUG1 :2018-10-16 19:59:54:001500;PrintMulti Color :print ;EyoceraPrinter
54 11 B4827518 [2184] PM:DEBUG1 :2018-10-16 19:59:54:001500;PrintMulti Color :print KyoceraPrinter
55 11.85021591 [2184] PH:DEBUG1 :2018-10-16 19:59:54:001500;PrintMulti Color :print ;EyoceraPrinter
56 11 .85207844 [2184] FPH:DEBUG :2018-10-16 19:59:54:001500; PrintHulti Color :print :EyoceraPrinter
57 11.85261250 [2184] PH:JOE ;2018-10-16 19:59:54;001500;PrintHulti Color ;0000338 Dieter

E8 11 85401440 [2184] PH:DEBUG1 :2018-10-16 19:59:54:001500;PrintHulti Color 5 8

59 11.85544872 [2184] PH:JOB ;2018-10-16 19:59:54;001500;PrintHulti Color ;0000338 Dister

60 39.98B53302 [7124] [Setting=] GetEcomodeData

61  60.00534058 [7124]

62  60.00534058 [7l24] =========== ==

63  6K0.00559235 [9376] OnEnter 1-7

B4 60.00597000 [7124] Property::GetValues(key) Ezception. Key= _TRASH_COMMAND

65 &0.00605011 [9376]

66 60.00605011 [9376] = =

Von Windows generierte Fehlermeldungen finden Sie in der Ereignisanzeige im Abschnitt
,PrintService”

] Ereignisanzeige
Datei  Aktion  Ansicht 7

e #nE 6
@ Ereignisanzeige (Lokal)
~ 3 Benutzerdefinierte Ansichten
T Administrative Ereignisse v Nachste Seite
“IF PrintService d) Speichem Sie die analytischen, debugbezogenen oder klassischen Ereignisprotokolle mit der Aktion "Alle Ereignisse speichern unter..." zuerst im E'
& Windows-Protokolle MNavigation und Bearbeitung zu vereinfachen.
Anwendungs- und Dienstprot Datum und Uhrzeit Quelle Ereigni... Aufgabenkategorie
£] Gespeicherte Protokelle 24.06.2018 11:24:39 PrintService 365 Ein Druckprozessor wird initialisiert
. Abennements PrintService Dokument wird gedruckt
17.09.2018 20:18:58 PrintService 372 Ein Dokument wird gedruckt
13.09.2018 06:48:18 PrintService 372 Ein Dokument wird gedruckt
13.09.2018 06:47:16 PrintService 372 Ein Dokument wird gedruckt
12.09.2018 20:07:05 PrintService 372 Ein Dokument wird gedruckt
13.09.2018 21:30:50 PrintService 372 Ein Dokument wird gedruckt
12 00 9010 00020 DrintGen 2 Ein Dol tusied aaceuckt

Ereignis 372, PrintService

Allgemein  Details

Das Dokument Print Document im Besitz von Dieter konnte nicht auf dem Drucker PrintMulti Color gedruckt werden. Versuchen Sie emeut, das Dv
drucken, oder starten Sie den Druckspooler erneut.

Datentyp: NT EMF 1.008. GroBe der Spocldatei in Bytes: 6276020. Anzahl der gedruckten Bytes: 0. Gesamtanzahl der Seiten des Dokuments: 1. Anza
gedruckten Seiten: 0. Clientcomputer: \WWINEPRO, Vom Druckprozesser zurickgegebener Win32-Fehlercode: 3. Zugriff verweigert




Hier nun die wichtigsten Punkte. Einige finden Sie schon weiter oben

Die Druckertreiber (nicht die Drucker selber) missen auf , Isoliert” (Isolated) oder
,Freigegeben” (Shared) konfiguriert sein (PrintManagement.msc, siehe oben)

Verwenden Sie einen anderen Treiber fiir den PrintMulti-Drucker (Version 3 Treiber, siehe
oben). Das gilt insbesondere wenn Sie in der Logdatei eine Fehlermeldung mit ,RAW* finden

Der PrintMulti-Drucker wird normalerweise so konfiguriert, dass er fest in eine Datei druckt.
Fiir dieses Verzeichnis muss jeder Benutzer volle Rechte erhalten.

Falls Sie im Eventlog eine Meldung sehen ,,Vom Druckprozessor zuriickgegebener Win32-
Fehlercode: 183. Eine Datei kann nicht erstellt werden, wenn sie bereits vorhanden ist”, dann
erweitern Sie Rechte auf das ,,C:\Windows\Temp*“ Verzeichnis. ,Benutzer” sollten hier alle
Rechte bekommen. Die Problematik sollte ab Version 2.0 nicht mehr auftreten — zumindest
fir das Temp-Verzeichnis.

Insbesondere beim Drucken in Datei von einem druckenden Client kann es passieren, dass
die Zieldatei gar nicht oder mit 0 Byte erstellt wird.

Es hat sich herausgestellt, dass manche Treiber (z.B. die HP Treiber von der LVBPrint
Homepage) versuchen schreibend auf den ,HKEY USER“ Zweig zuzugreifen. Das ist an sich
kein Problem nur in der Druckumgebung wird stattdessen auf ,HKEY USERS.DEFAULT“
zugegriffen und dem Zweig hat Windows keine Schreibrechte fiir Benutzer eingerdumt.

Sie konnen versuchen allen Benutzern dort Schreibrechte zu geben.

,,UseSystemAcount=1“ scheint auch moglich zu sein, nur dann gehort die Datei dem SYSTEM
Benutzer.

Wenn der lokale Druck auf einem Server funktioniert aber der Ausdruck von einem Client
nicht, dann versuchen Sie auch andere Druckertreiber fiir die physikalischen Drucker.
Insbesondere Universaltreiber scheinen Probleme zu bereiten.

Testen Sie bei den Slave-Drucker die Einstellung (, UseSystemAccount=1“). Dann wird
versucht mit dem Systemaccount zu drucken (das geht wahrscheinlich nicht auf
Netzwerkdrucker). Die Einstellung hilft oft, falls der Slave-Drucker in eine Datei druckt um
diese Weiterzuverarbeiten (z.B. PDF-Archivierung).

Die meisten Probleme basieren auf den Windows-Rechten. So hat z.B. der
,PrintlsolationHost“ Prozess (verwendet beim ersten Punkt) mehr Rechte als der Original-
Spoolerprozess. Probleme scheinen auch beim Zugriff auf das Spool-Verzeichnis
,C:\Windows\System32\spool\PRINTERS“ und das , C:\Windows\Temp“ Verzeichnis zu
bestehen. Versuchen Sie testweise durch die Freigabe der Verzeichnisse zum Erfolg zu
kommen. Rechte kdnnen mit dem Tool icacls auch in Dateien gesichert und
wiederhergestellt werden (siehe oben).

Falls alles nicht hilft, kdnnen Sie uns auch per E-Mail um Hilfe bitte. Schicken Sie dafir auf
jeden Fall die Konfigurationsdatei und die Logdatei mit.
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